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Uvod

Koronavirus. COVID-19. Slova, ktera jesté pred rokem nikdo neznal. A o necelych 12 mésicd
pozdéji jsme na né vsichni uz témer alergicti. Téma, které nejdrive vsechny spojilo ve
vzajemné pomoci, nyni je dalsim faktorem rozdélujicim spolecnost na podporovatele

opatreni a jejich odpurce, na ty, ktefi s nadeji a nedockave vyhlizeji vakciny a ty, ktefi za
vsim vidi celosvetové spiknuti, a proto ockovani kategoricky odmitaji.

Vsichni vnimame a citime informacni presycenost, ale pravé proto se pojd'me spolecné
podivat na to, jak velké vlastné tohle téma v ¢eskych socialnich médiich je a pokusme se
v ném trochu zorientovat.



Prehled

Rozsah diskuzi Medialni pandemie

O = Koronavirus je celosvétovym problémem a zcela bezprecedentni

2 ¥ 8 45 6 6 o 5 situaci, kterou nikdo skute¢né neocekaval a nebyl na ni pfipraveny.
A tomu odpovida i medialni odezva. Nagano, volba prezidenta, aféry
nebo Umrtni zndmych osobnosti. Takové udélosti dokazi vzbudit
piispévkl v diskuzich o koronaviru/COVID-19 ohromny zajem a do¢asné ovlddnout verejny prostor. Pamatujeme si je
dlouho a obdas si je pfipomeneme, ale skutecny zajem probouzejici

zivé debaty vyvolavaji jen kratkodobé.

= Koronavirus a vse s nim spOJeneJe tady s ndmi ale uz rok a kazdy den
stale dominuje nad viemi jinymi tématy. A pokud ho néco na SpICI na
chvilku vystrida, stale ¢iha v pozadi a brzy si svou pozici bere zpét.

= Zadné téma nebylo dominantni tak dlouho. Neni se ¢emu divit. Pfesto
pocty prispévkd s nim spojenych i tak prekvapi. Celkové byly slova jako
koronavirus, COVID-19, koronac¢, covid'ak a dalsi tvary a sklofiiované

verze zminény vice jak 1,7 milionkrat, tedy v pruméru 5 tisic krat

primych zminek koronaviru/COVID-19 kazdy den.

= To ale neni vie. Diskuze, které se k témto zminkadm poji, viechny
prispévky, které s nimi souvisi, i kdyz pfimo dané klicové slovo nezmini,
dosahuji hodnoty témér 8,5 milionu, tedy denné pfiblizné 23,5 tisic!
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Vyvoj udalosti
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=@ (clkova diskuze  ==@==Pfimé zminky

=V grafu vidime vyvoj diskuzi ve sledovaném obdobi. Cervena linie znaéi pfimé zminéni sledovanych slov (koronavirus, COVID-19 atd.), modra pak viechny diskuze, které se s témito
zminkami poji.

= Mdizeme vidét, zZe na konci roku 2019 jsme se pohybovali jen blizko nuly, pak ale rychle skad¢eme do statisicovych hodnot. Jednotlivé body, v dalezitych mistech se zvyraznénymi pfesnymi
hodnotami, oznacuji hranice, kterych diskuze dosahly v daném mésici (od prosince 2019 do listopadu 2020), tedy pocet komentaid za mésic.

= Ve vyvoji mdzeme vidét dva ,peaky”. Jeden v bfeznu a druhy v fijnu. Ze vdm to néco ika? Mate pravdu. Vyvoj diskuzi pfesné kopiruje vSem znamé viny koronaviru. Kromé vrchold
v bfeznu a fijnu tak mazeme vidét i letni Utlum a soucasny predvanocni pokles.

= Zajimavé je, Ze poéty nemocnych a dalsi dulezité statistiky nemoci se v jednotlivych vinach li$ily (druh3 vina je podstatné horsi). Diskuze ale maji témé¥ stejnou silu. Dokonce druhéa

debatni vina je lehce slabsi, i kdyz vina nemoci je vyrazné silnéjsi. Zda se tedy, Ze si lidé na koronavirus prosté uz trochu zvykli. Sou¢asné ale nyni zajem stéle nekles| na takovou hodnotu
jako v 1été. To mlze znamenat, Ze sice jsme na nemoc zvykli, ale jsme také poucené obezfetnéjsi a o situaci se pfece jenom vice zajimame.
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novinky.c2 | 524 250
anes.c2 | 240 080
eurofotbal.cz || | I 136 832
blesk.cz || | 86 193
parlamentnilisty.cz ||| | [ ll 81956
eurozpravy.cz [ l] 50464
pravyprostor.cz [ l| 46 467
mimibazar.cz [ 40637
lidovky.cz ||| 32 756
tenisportal.cz [} 24 257

B Facebook M Diskuze M Twitter MFéra M Jiné

= Skoro 8,57milionu komentaFa. To je &islo, které definuje diskuze o koronaviru v ¢eskych socialnich médiich od za¢atku prosince 2019 do 22. listopadu 2020. Odkud se ale berou? Kde a v jaké mite se o nemoci
diskutuje?

= PFestoZe rozsahem a délkou trvani je koronavirus zcela vyjimecny, diskuznimi prostory naopak presné zapada do ¢eského standardu. At' uZ jde o jakékoliv téma, nejvétsi ¢ast debat vétsinou najdeme u ¢lankd
velkych zgravodajskych serverd jako stou napf. Novinky.cz nebo iDNES.cz. Diskuze se pak odehravaji bud’ pfimo na webech téchto portald, nebo, casto v jesté vétsi mife, u facebookovych sdileni stejnych
zprav, nebo pfimo danych ¢lankt na FB uétech onéch portala.

=  Nejinak je tomu i v pfipadé koronaviru. Facebook a diskuze u redakénich éldnka pFinasi 86 % prispévkd. Dalsich 12 % najdeme na Twitteru a ve férech. Pouze 2 % pak pfipadaji na dalsi socidlni média, jako jsou
Instagram nebo blogy. Z toho plyne, Ze zplsob debat je stejny, jako u jinych témat, debaty jsou jen viditelné silngjsi a dlouhodobéjsi.

= NadalSich stranach se podivame podrobnéji na Facebook a Twitter, protoze na téchto sitich debatu Casto neovliviiuji jen média, ale mnohdy i rizné osobnosti. Na této strané ale jesté vidime prehled
nejdllezitéjsich domén a mnozstvi diskuznich komentard u ¢lankd zde publikovanych. Na prvnich dvou mistech jsou's pfehledem uz zminéné servery Novinky.cz a iDNES.cz. Neprekvapi ani pulvarni Blesk.cz
a alternativni Parlamentnilisty.cz nebo rodi¢ovsky server Mimibazar.cz. Zajimava je spise agsence eMimina.cz a pfitomnost dvou sportovnich fér — Eurofotbal.cz a Tenisportal.cz. Zda se, ze Cesi jsou skute¢né
sportovni narod (polemizovat mizeme nad tim, jestli aktivné, nebo spis v roli sledujicich), a tak se nds omezeni sportu, at’ uz v podobé pozastaveni soutézi, nebo konani bez divakd, velmi dotyka.
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Aktéri/ky na soc. sitic
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= Facebook a Twitter bylo spolecné zdrojem vice jak tii ¢tvrtin prispévkd. Jak uz jsme uvedli na predeslé strané, nejcastéji na to mély vliv posty médii, kterd zde sdilela bud’ své ¢lanky z webu, nebo unikatni
prispévky informujici o novinkach ve vyvoji udalosti. Zaroven jsme fikali, Ze na sociélnich sitich ale nemusi byt influecery/kami jen média, ale i jiné instituce, organizace nebo vyznamni jedinci. Jde totiz o vhodné
a bézné uzivané komunikaéni kanaly s vefejnosti.

= Vysledky takova tvrzenijednozna¢né potvrzuji. Na zobrazenych grafech mdZeme vidét, které profily si u svych pFispévka ziskaly nejvice interakci (jde o souéet viech typi reakci na dané siti - komentafa,
sdileni nebo reakci neslovnich). Na Facebooku a Twitteru jsou v TOP 10 predevsim média — znovu zde vidime iDNES.cz nebo Novinky.cz, pfidava se dle oéekavani CT24, Aktudlné.cz nebo Prima. Vidét zde ale
mdzeme i dva politiky — A. Babise a T. Okamury. Druhy jmenovany je navic tim, ktery ze vSech pfidal nejvice pfispévkd o koronaviru (at’ uz $lo o nové posty, nebo o reakce na komentéare fanouskd a fanynek) —
pres 7 000!

= Kdys? se ale podivame na hlavni uzivatele/ky je3té z jiného pohledu, zjistime Ze mezi nimi nékdo chybi. Na Twitteru by na 11. misté dle interakci byl Utad vlady, jinak ale v prvnich tfech desitkach profil podle

dosahu na FB ani na Twitteru nenajdeme ministerstvo a ministry zdravotnictvi, nebo pfipadné dalsi zainteresované dulezZité oficidlni zdroje. Zda se, Ze tyto instituce se tedy spoléhaji vyhradné na oficialni
web ke koronaviru a k dal$i komunikaci vyuzivaji jen média jako sprostfedkovatele.
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https://koronavirus.mzcr.cz/

Boj, rekordy a ockovani

CT24 ©
@ 16. biezna - @

Italové, Spanélé, ale i dalsi... Potleskem z oken a balkon( dékuji a zaroven dodavaji odvahu
lékaram, zdravotnikim, sestram a mnoha dal3im, kteif v boji s koronavirem stoji v prvni linii § g

= Jak jsme si ukdzali na predeslych stranach, zajem
o koronavirus kopiruje viny, ve kterych vir sili. Nikdy ale
neutichd uplné, naopak je dlouhodobé enormni.

Pridévaji se k nim i Prazané — dékovny potlesk se rozezni ve 20 hodin

= Méni se ale ndlady ve spolecnosti a s nimi i obsah debat
a zpusob komunikace. VSe zavisi na aktuadlni situaci,
udélostech nebo na tom, kdo a jak se do debaty zapojuje.

= Stavd se tak, Ze v ruznych momentech miZeme
pozorovat vétsi zajem o odliSna dil¢i témata. Chvili tak je
na $pici distribuce a zdsoby ochrannych pomUcek, pak
zase polemiky o jejich smyslu, jindy se mluvi hlavné
o o¢kovani nebo o schopnostech vlad zvladat krizi.

VIV ©
5,280 @

Rychlost vvoje vakeiny nebude mit viiv na jeji tcinnost, musi mit Klinické testy. Kolem BEKGVaRI je
hodné dezinformaci, ale vakcinace je nejvétsi tspéch moderni mediciny, fiké imunolog Zdengk
Zadrazil. Dodava, e jsme byli nezodpovédni a usnuli na vaviinech. Méli jsme byt opatméjsi,
dulezité je dodrzovat socialni distanc a vyhybat se lidem

Bojite se ockovani? A nechali byste se ockovat proti koronaviru?

i
VIDEO.AKTUALNE.CZ

Imunolog: Vakcinu proti covidu bych zavedl jako povinnou, ted' je tfeba dodrzovat
socialni distanc | Aktualné.cz

» Spolu se zaméfenim na diléi témata se dynamicky Spanélsko
proménuje i aktudlni terminologie. V néasledujicich
analyzach se tak zaméfime pravé na rdzna témata a na
to, jak se o nich mluvi. Kromé uz vyse zminénych se S DM@ GIDNESE- 7. 10
muUzete tésit i na rozbor vyuzivani vojenské terminologie T rysieniciv itery zaznamenai FERBRARMRBRGE pipac nemoci covid-19, bylo

(,vdlka s virem®, ,v prvni linii" apod.) nebo nazvoslovi
sportovniho (,rekordni narQist”, ,best in COVID" aj.).
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Jich 4457, Aktuslné je nemocnych 40440 lidi. Trinact nakaZenych zemielo.

Za den 4457 nakazenych, Cesko uz je nejhorsi v EU a ...

ry v Cesku pfibylo rekordnich 4 457 nakaZenych

m, pFedchozi maximum z patku tak padlo ..
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https://www.facebook.com/137067469008/posts/10158500388994009
https://twitter.com/iDNEScz/status/1313694103218069505
https://www.facebook.com/1437121429870192/posts/2679361388979517

Zajimavosti

Ministri zdravotnictvi

Zmény na postu ministra v dobé Ufadovani jedné vlddy nejsou novinkou. Nedéji se
vsak aZ tak casto. Pro ministerstvo zdravotnictvi je ale pandemie zcela zasadni. Za
necely rok, po ktery se s virem potykdme, se na postu ministra vystfidali uz tfi osoby.
Vsichni tfi byli muzi, dva, ktefi odesli, skoncili za pomérné odlisnych podminek, jeden
z nich ve vladdnim Ustfedi pokracuje, jen v jiné roli.
A o kterém se mluvilo nejvice?
= Adam Vojtéch
= Ve funkci: 13.12.2017 - 21.9.2020
= Pocet zminek: 39 832
= Komentard v diskuzich s nim spojenych: 835 826
=  Roman Prymula
= Ve funkci: 21.9.2020 - 29.10.2020
= Pocet zminek: 35151
= Komentarld v diskuzich s nim spojenych: 1110 956
= Jan Blatny
= Ve funkci: 29.10.2020 - dosud
= Pocet zminek: 4 842
= Komentard v diskuzich s nim spojenych: 143 395

Koronavirus a ¢eska socialni média

Srovnani délky ucinkovani ve vladé je lehce matouci. Nejdéle slouzicim je Adam
Vojtéch, ktery zacal uz v roce 2017, ale v roli ministra se zatim nejdéle drzel i v dobé
koronakrize. Naopak Roman Prymula na postu ministra vydrzel jen mésic. Otazkou je,
jestli mu ale sou¢asna pozice muze v pozadi nevyhovuje vice.

Jan Blatny v rozsahu diskuzi zatim doplaci na krdtkou dobu ve funkci, pfesto je
zajimavé, Ze i kdyz je v roli pfiblizné stejné dlouho jako jeho pfedchldce, diskuze
kolem jeho osoby ¢&itaji pfiblizné desetinu zminek.

Naopak pravé Roman Prymula je v této oblasti rekordmanem. | kdyz nelze fici, ze jde
o vitézstvi. Velka ¢ast prispévkl v diskuzich kolem jeho jména byla zna¢né negativni.
Kauzu ,kaze vodu, ale pije pivo” mu uz pravdépodobné nikdo neodpére.

Zajimavé také je, Ze stéle nejcastéji se ze viech 3 ministrd v analyzovaném obdobi
objevovalo pfimo jméno Adama Vojtécha, i kdyz nejvétsi diskuze jsou pravé kolem
Romana Prymuly. Ale vzhledem ke zmiriované kauze je tak mozné, Ze mu mnoho lidi
doslova nemdze pfijit na jméno.

Co maji viichni ministfi spoleé¢né, ze viichni se musi ve své publicité potykat se
znaénou kritikou. Je ale nutné fici, ze také spravuji asi nejexponovanéjsi Urad

v soucasné krizové dobé a celi spole¢nosti rozpolcené mozna jesté vice nez kdy
drive.
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Zajimavosti

Feri ne-mélem kralem 830 000+

sledujicich

700 000+

nardst fanousky

54 000 000+

interakci u vSech pfispévku

= Neni prekvapenim, Zze do udalosti spojenych s koronavirem se zapojuji prakticky
vsichni celni politicti predstavitelé a predstavitelky. O jejich ddvodech by se dalo
diskutovat, rozbor jejich pfispévkd by pak vydal na samostatnou detailni analyzu.

» S jistotou ale miZeme Fici, Ze krdlem vSech je Dominik Feri. A kradlem jediné v dobrém
smyslu. Pfestoze i pro néj osobné je tento komunikaéni Uspéch pfinosem pro vlastni
popularitu a budouci kariéru, jeho kladny vliv na diskuze a povédomi o aktualni situaci
je nesporny.

=  Dominik Feri uspél diky sprdvné nastavené komunikaci na Instagramu. Jeho
Zlutocerné trojuhelniky s vykficnikem se stanou jednim ze symbol& medidlniho déni
v dobé pandemie.

= Na ceské poméry zaznamenal jeho profil a jednotlivé posty az neuvéfitelné reakce,
které dosahuji hodnot, nejen ceskych, filmovych nebo hudebnich hvézd.

* Na zaéatku prosince 2019 jeho profil ¢ital priblizné 130 tis. fanouskd. Jejich poc¢et do
22. listopadu 2020 narostl o vice jak 700 tis. na soucasnych uz pres 830 tis!

* Jednotlivé posty v této dobé bézné ziskavaji pres 100 tis. interakci. Pficemz jejich
pocet u toho vubec nejvyraznéjsiho presahl hodnotu 190 tis. reakci. Jeho obsahem
byl vykfiénik informujici o rezignaci Romana Prymuly.

R
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https://www.instagram.com/p/CGrjFw2FwgB/
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Metodologie

V analyze sledujeme ceska socialni média, ktera zahrnuji Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, diskuze u redakcnich ¢lankd, webova fora,
recenze a blogy

Analyzované obdobi: 1.12.2019 - 22.11.2020



